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El CRM o Gestión de la Relación con los Clientes, permite manejar toda la información intercambiada en su empresa 

y también con sus clientes y los proveedores. Este modulo permite recoger, organizar, seguir y utilizar la 

información, integrándola completamente en el sistema de gestión Graphisoft. 

Compartir la información sobre los clientes, proveedores… 

Independientemente del tipo: e-mails, faxes, mensajes internos, notas, informes comerciales, seguimiento de 

presupuestos, etc. toda información se registran en el sistema. 

Un e-mail entrante puede ser automáticamente enlazado a una empresa (si la dirección del autor es reconocida), a 

un presupuesto o a un trabajo (si la referencia es reconocida en el texto del mensaje). 

Es una herramienta indispensable para manejar los informes comerciales, los historiales de contactos, el 

seguimiento de los presupuestos, envíos por correo, y también los historiales de trabajos: intercambio de pruebas 

con el cliente, peticiones de precios a los proveedores y subcontratistas, etc. 

 

 
 

¿Per que un CRM? 

 Incrementar la calidad del servicio gracias al mejor conocimiento de sus clientes 

 Mantenimiento de sus clientes 

 Obtener nuevos clientes 

 Incrementar las ventas 

 

CRM* 

Principales características 

 Crear ficheros de clientes con campos 

personalizados 

 Registrar todas la información clasificada 

por tipo (comercial, técnica, etc.) 

 Seguir operaciones 

 Informar o asignar tareas a otros 

usuarios (notas internas) 

 Consultar historiales de clientes 

 Estar informado de nuevas asuntos o 

tareas a realizar 

 Tener un enlace automático entre los e-

mails recibidos y los objetos relacionados 

(presupuestos, trabajos...) 

 E-mailings, mailing masivo… 

 

Nota (*): Customer Relationship Management 


